
  



 
คำนำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment - ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐกลุมเปาหมาย ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการ 
ประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนา รวมทั้งยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยาง 
เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะ ทั้งในระดับชาติ
และ ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองแมโจ ฉบับนี้ ประกอบดวย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ 
ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ 
(๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้
จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

เทศบาลเมืองแมโจ  จึงหวังเปนอยางยิ ่งวา รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองแมโจ 
จะมีประโยชนในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
 
 
 
 

เทศบาลเมืองแมโจ 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลเมืองแมโจ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ได
จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
   การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหได
รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 
   นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
   การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที ่ 21 การตอตานการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคาเปาหมาย 
ของตัวชี ้ว ัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวา 
รอยละ 100 
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๒. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื ่อใหผลการประเมินสามารถสะทอน 
สุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

ส วนท ี ่  1 แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ี ส  วนได ส  วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน 
มาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
ส วนท ี ่  2 แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 Eit Public และสวนที ่ 2 Eit Survey โดยสอบถามการรับรู และ 
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
สวนที ่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพร 
ไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 
 
 



-3- 
      

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) 
 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งท่ี 63/2566 เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2566 ไดมีมติเห็นชอบ

ใหมีการปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพื่อเปนการแกไข
ความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของสาธารณชนตอระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให
ระดับผลการประเมินมีความสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใส ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย หนวยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติ
คณะรัฐมนตรีและผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 
2566 
 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เปนการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแตละชวงคะแนน 
โดยไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไวเดิม การประมวลผลคะแนนการประเมิน ITA จากแบบวัด  
IIT, EIT, และ OIT ยังคงยึดหลักการเดิมตามที่กำหนดไวในคูมือการประเมิน ITA 2566 ตลอดจนโครงสราง
คะแนนและสัดสวนน้ำหนักคะแนนของแตละขอในแตละเครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน ดังนั้น ในกรณีท่ี
หนวยงานใดไดมีการกำหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการท้ังในระดับองคกรหรือในระดับบุคคล ยังคงสามารถใชผลคาคะแนน ITA ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึง
การจำแนกชื่อระดับผลการประเมินหรือ Rating Score ใหม 
 

ท่ี 
ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม 

คะแนน ระดับ คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
1 95.00-100 AA 95.00-100 เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 

EIT สวนท่ี 1. EIT สวนท่ี 2.  
OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนน ข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

2 85.00-94.99 A 85.00 ข้ึน
ไป 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 
EIT สวนท่ี 1. EIT สวนท่ี 2.  
OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 85 คะแนน ข้ึนไป 

ผานดี 

3 75.00-84.99 B 85.00 ข้ึน
ไป 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 
EIT สวนท่ี 1. EIT สวนท่ี 2.  

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนนอยกวา85 คะแนน 

ผาน 

4 65.00-74.99 C 70.00-
84.99 

ไมมี ตองปรับปรุง 

5 55.00-64.99 D 0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
6 50.00-54.99 E    
7 0-19.99 F    
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ทั ้งน ี ้  กรณีหนวยงานใดใชคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการหรือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ยังคงสามารถใชผลคะแนนจริงโดยไมตองคำนึงถึงระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองแมโจ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองแมโจ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในภาพรวมเทากับ 96.89 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงาน ระดับ ผานดี ลดลงจากผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 2.13 
คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมิน 99.02 คะแนน ระดับ AA) อยู ในลำดับท่ี 44  
ของหนวยงานประเภทเทศบาลเมือง 

 
 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เทศบาลเมืองแมโจมีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง มีผลการประเมิน
เทากับ 99.27 คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน แบงเปน 2  สวน คือ  

2.1 EIT Public  มีผลการประเมินเทากับ 92.20 คะแนน 
2.2 EIT Survey มีผลการประเมินเทากับ 88.52 คะแนน 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนที่ 1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ดวยตนเอง แบบวัด EIT สวนที่ 2 หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงานทาง www.maejocity.go.th มีผลการประเมินเทากับ 100 คะแนน 

 
ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 



-6- 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  
 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 99.49 
2 การใชงบประมาณ 100.00 98.72 
3 การใชอำนาจ 100.00 98.98 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 99.49 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 99.66 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 88.93 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 92.28 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 100.00 89.89 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 
 

จากตารางสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเห็นไดวา เทศบาล
เมืองแมโจ มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดสูงสุดเทากัน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัด
ที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน รองลงมาไดแก ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา 
การทุจริต ไดคะแนน 99.66 คะแนน และตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ไดคะแนน 89.89 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 88.93 
คะแนน ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-7- 
 
การเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 
 
ตารางที่ ๑ : แสดงผลเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของ  
                หนวยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวช้ีวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ตัวช้ีวัด
ท่ี 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
คะแนนรายตัวช้ีวัด 

ผลตาง/ระดับ
คะแนน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.18 99.49 เพ่ิมข้ึน 0.31 
2 การใชงบประมาณ 98.52 98.72 เพ่ิมข้ึน 0.20 
3 การใชอำนาจ 98.87 98.98 เพ่ิมข้ึน 0.11 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.98 99.49 เพ่ิมข้ึน 0.51 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.62 99.66 เพ่ิมข้ึน 1.04 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.69 88.93 ลดลง 9.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.91 92.28 ลดลง 5.63 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.06 89.89 ลดลง 7.17 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 - 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
 
ตารางที ่ 2 : แสดงผลเปรียบเทียบคาคะนนของเครื ่องมือที ่ใชในการประเมินระดับคุณธรรมและ 
                 ความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวชี้วัด ในปงบประมาณ  
                 พ.ศ. ๒๕๖๕ และ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนรายเครื่องมือ 

ผลตาง/ระดับ
คะแนน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT) 98.84 99.27 เพ่ิมข้ึน 0.43 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 97.89 - - 
- EIT ส วนท ี ่  1 ผ ู  ร ับบร ิการหร ือต ิดต อราชการ 
  เขาตอบ  ดวยตนเอง 

- 92.20 - 

- EIT สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล - 88.52 - 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 100.00 100.00 - 
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จากตารางท่ี 1 และ 2 จะเห็นได เทศบาลเมืองแมโจ มี 

- คะแนนรายตัวขี้วัดที่ เพิ่มขึ้น  จำนวน 5 ตัวชี้วัด และคะแนนรายเครื่องมือเพิ่มขึ้น 0.43 
คะแนน ซึ่งเปนคะแนนที่ไดจากการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT) ของบุคลากร
ภายในหนวยงานที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา ๑ ป จากคะแนนที่เพิ่มขึ้นแสดงใหเห็นถึงมุมมองของบุคลากรภายใน
หนวยงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีเพ่ิมข้ึน  

- คะแนนรายตัวชี้วัดที่ เทากับ ปงบประมาณที่แลว จำนวน ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งเปนการตรวจสอบ
ระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน ทั ้งนี ้เทศบาลเมืองแมโจ 
มีการเผยแพรขอมูลที่สำคัญบนเว็บไซตใหกับประชาชนไดรับทราบอยางสม่ำเสมอ ควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

- คะแนนรายตัวชี ้วัดที่ ลดลง จำนวน ๓ ตัวชี้วัด ซึ่งเปนคะแนนที่ไดจากการตอบแบบวัด 
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ของผูรับบริการหรือผูติดตอกับหนวยงาน โดยจำแนกออกเปน  
๒ สวน คือ สวนที่ ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง และ สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 
ซึ่งจะเห็นไดวา คะแนนรายเครื่องมือของ EIT สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล มีคาคะแนนเทากับ 88.52 
คะแนน ซึ่งมีคานอยกวาเกณฑเปาหมายของคณะกรรมการ ป.ป.ช. คือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป แสดงใหเห็นถึง
มุมมองของผูรับบริการหรือผูติดตอที่มีตอการทำงานของเทศบาลเมืองแมโจ ไมเปนไปตามเกณฑเปาหมาย
ดังนั ้นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ๗ ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารและตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
 
จุดแข็งและจุดท่ีตองพัฒนา 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองแมโจ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ี 

ตองพัฒนา ท้ังหมด 10 ตัวชี้วัดไวดังตอไปนี ้ 

 1. จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 98) จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ  

1.1 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน จะตองมีการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบัน  เพื ่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ  

ของหน วยงานให สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด ็น ค ือ (๑) ข อม ูลพ ื ้นฐาน ได แก   ข อม ูลพ ื ้นฐาน  

ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินการ การปฏิบัติงาน และ

การใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนที ่เปนปจจุบัน จะแสดงถึงความโปรงใส 

ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
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1.2 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมิน

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 

ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริต 

ของผู บริหาร การประเมินความเสี ่ยงเพื ่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื ่อปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพรขอมูล 

ในประเด็นขางตนจะสามารถแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานให 

ลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
 

         1.3 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนน 99.49 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวาเทศบาลเมืองแมโจไดมีการดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการ 

ความโปรงใสและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี เทศบาลเมืองแมโจก็จะตองใหความสำคัญมากข้ึน

ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยาง

เทาเทียมกัน 

1.4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนน 99.49 คะแนน  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ  

นำไปใหผูอื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน 

และการยืม  โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ

สะดวก เห็นไดวาคะแนนไดมีการยกระดับมากขึ้นกวาผลคะแนนในป 2565 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดมีการพัฒนาเรื่องแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพร 

ใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  
 

 1.5 การใชอำนาจ ได คะแนน 98.98 คะแนน เป นคะแนนจากการประเมิน 

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ             

การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตอง

เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิเห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ันสูงตอการใชอำนาจ 

ของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  

1.6 การแกไขปญหาการทุจร ิต ได คะแนน 99.66 คะแนน เปนคะแนนจาก 

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยเทศบาลเมืองแมโจ 

มีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปน 

รูปธรรม เห็นไดวาคะแนนไดมีการยกระดับมากขึ้นกวาผลคะแนนในป 2565 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดมีการพัฒนาเรื่องการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 
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  1.7 การใชงบประมาณ  ไดคะแนน 98.72  คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับ 

การใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส 

ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร ภายในเรื่องตาง ๆ  เชน คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง 

ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรภายใน 

มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน โดยจากคะแนนประเมินเห็นวา เทศบาล 

เมืองแมโจไดใหความสำคัญและเนนย้ำใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบเรื ่องการใชจายเงินงบประมาณ 

ของเทศบาลเมืองแมโจ รวมถึงตองมีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของเทศบาลเมืองแมโจดวย จนทำใหระดับคะแนนในตัวชี ้ว ัดนี ้เพิ ่มมากขึ ้นกวาผลคะแนน 

ในป 2565 

2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ 98) จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนน 92.28 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร 

ในประเด็นที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ  ตอสาธารณชน เห็นไดวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงาน และขอมูลท่ีสาธารณชน  

ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การใชบริการไดหลากหลายชองทาง ดังนั้น เทศบาลเมืองแมโจจะตอง

สรางชองทางการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผู มาติดตอราชการสามารถรองเรียนตาง ๆ รวมถึง 

การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสาร 

กับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2  การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนน 89.89 คะแนน  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ 

การทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเทศบาลเมืองแมโจ ตองมีกระบวนการเปดโอกาส และการสรางกระบวนการ

ใหผู ร ับบริการ ผู มาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื ่อใหสอดคลองกับ 

ความตองการดวย  

2.3 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 88.93 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การร ับรู ของผูร ับบร ิการ ผูมาต ิดต อ หร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียของเทศบาลเมืองแมโจ ต อค ุณภาพ 

ของการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน 

และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชน หรือผูรับบริการบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี

ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น ทางเทศบาลเมืองแมโจเห็นควร 

ใหมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ  และนำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การดําเนินงานของเทศบาลเมืองแมโจตอไป 
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4. การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

โดยจำแนกเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 
4.1 กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่ โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ คาคะแนนและขอคำถาม 

ท่ีเก่ียวของดังตารางตอไปนี้   
เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I1 บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

97.95 
 

I๒ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.49 

I3 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.49 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

100.00 

I๕ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน 
อาจสงผลใหม ีการปฏิบัต ิหนาที ่อย างไมเปนธรรม 
เพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

I๖ เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก
เพื ่อสร างความสัมพันธ ท ี ่ด ีและคาดหว ังให ม ีการ 
ตอบแทนในอนาคต หรอืไม 

100.00 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
สวนเสียภายนอก ขั ้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.20 
สวนท่ี 2 : 84.60 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยาง 

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 80.13 

E๓ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.80 
สวนท่ี 2 : 89.00 
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เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
 E๔ ในชวง ๑ ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที ่เรียก 

รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน 
หรือไม 

สวนท่ี 1 : 92.21 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึน
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวก
รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 82.33 

E๑๕ หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 93.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

แบบตรวจการเปดเผย  
ขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
 

จากตารางคาคะแนนฯ จะเห็นถึงความแตกตางของคะแนนในแตละเครื่องมือการประเมิน 
ของแตละขอคำถามตาง ๆ ไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะมุมมองของผูใหบริการและผู รับบริการ อยางเชน 
เรื่องกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สำหรับมุมมองของผูใหบริการหรือเจาหนาท่ีภายในหนวยงานนั้น 
อาจมองวาตนเองปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไดตรงตามขั้นตอนและระยะเวลาของงานนั้น ๆ  
ไดดี ปฏิบัติกับผูรับบริการไดอยางเทาเทียมกัน และมีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เปนที่ตั้งไดอยางดีที่สุด แตสำหรับมุมมองของผูรับบริการนั้น กลับมองวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ขี้งดูไดจากคะแนนในขอ E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด มีคะแนนในสวนที่ ๑ เทากับ ๙2.20 คะแนน 
และสวนที ่ ๒ เทากับ 88.52 คะแนน ซึ ่งถือวาเปนคะแนนที่นอยที่สุดจากทุกขอคำถาม ดังนั ้น เพื ่อให 
การปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น หนวยงานจะตองทบทวนกระบวนการทำงาน การบริการ
ประชาชนใหมีความรวดเร็ว ลดข้ันตอนในปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ใหไดมากท่ีสุด 
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4.๒ การใหบริการและระบบ E-Service คาคะแนนและขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I1 บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด 

97.95 
 

I๒ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.49 

I3 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.49 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได 
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
สวนเสียภายนอก ขั ้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.20 
สวนท่ี 2 : 84.60 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 80.13 

E๓ หนวยงานปฏิบัต ิหร ือใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.80 
สวนท่ี 2 : 89.00 

E๕ หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือให 
เกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.16 
สวนท่ี 2 : 80.13 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึน
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

E๑๒ วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัต ิหร ือการใหบร ิการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 82.33 

E1๓ หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม สวนท่ี 1 : 98.71 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E๑๔ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
ม ีส วนร วมปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงานใหด ี ข้ึน  
มากนอย เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 89.51 
สวนท่ี 2 : 89.00 

แบบตรวจการเปดเผย  
ขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 

0๑๕ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o๑๖ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o๓๐ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ จะเห็นไดวาขอคำถามที่ E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนนสวนที่ ๑ เทากับ ๙๕.๕๓ คะแนน และสวนท่ี ๒ 
เทากับ ๖๖.๘๒ คะแนน และขอคำถามที่ E๑๔ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ ้น มากนอยเพียงใด มีคะแนนสวนที ่ ๑ เทากับ ๙๔.๒๔ คะแนน  
และสวนท่ี ๒ เทากับ ๖๘.๘๒ คะแนน ซึ ่งทั ้ง ๒ ขอนี ้ถ ือว ามีคะแนนที ่น อยที ่ส ุดจากทุกขอคำถาม  
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามการกิจของหนวยงาน
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ และควรปรับปรุงการใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว  
ดวยการนำเทคโนโลยี โปรแกรม สื่อออนไลนตาง ๆ หรือระบบ E-Service ท่ีมีอยูแลว เขามาชวยเปนเครื่องมือ
เสริมในการดำเนินการใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้ง 

4.๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ คาคะแนนและ 
ขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน EIT) 
 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.66 
สวนท่ี 2 : 86.73 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรับริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 89.51 
สวนท่ี 2 : 89.00 

E8 หนวยงานมีหนวยงานท่ีทานสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

สวนท่ี 1 : 97.42 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E9 หนวยงานสามารถสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ 
ใหสวนเสียภายนอก คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.23 
สวนท่ี 2 : 86.80 

E๑๐ หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

สวนท่ี 1 : 92.22 
สวนท่ี 2 : 100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) ของเทศบาลเมืองแมโจ 
มีคาคะแนนเทากับ ๑๐๐.0๐ คะแนน ทุกขอ ซึ่งเปนขอบงชี้วา หนวยงานมีความตั้งใจในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ผานทั้งทางหนาเว็บไซตหลัก และสื่อ Social Network  
ถือไดวาเปนสิ่งที่ดีและควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  
แตในทางกลับกัน การตอบแบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) ซึ่งเปนความเห็นของ 
ผูมารับบริการกับเทศบาลเมืองแมโจ กลับมีคาคะแนนที่นอยกวา ทั้งในเรื ่องการสื่อสาร และชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรและประชาสัมพันธถึงชองทางการสื่อสารและชองทาง 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน ใหบุคคลภายนอก/ผูรับบริการ ไดทราบ 

 4.๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ คาคะแนนและขอคำถามท่ีเก่ียวของ 
ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน IIT) 
 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.49 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๒๑ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

98.46 

I๒2 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน 
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๒๓ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสิน 
ของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๒๔ หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน 
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ พบวาขอคำถามท่ี I๒1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  มีผลคะแนนเทากับ 98.46 คะแนน 
ซึ ่งไดคะแนนนอยที ่ส ุดจากทุกขอคำถาม ซึ ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาที ่บางราย ขาดการรับรู เกี ่ยวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการและขั้นตอนการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ตามประเภทงานดาน 
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานในการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกำกับ  
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
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4.๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง คาคะแนน 
และขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน IIT) 
 

I๗ ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน 
หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

98.46 

I๘ ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๙ หนวยงานของทาน ใช จ ายงบประมาณเป นไป 
ตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

96.92 

I10 หน  ว ย ง านขอ ง ท  า น  ใ ช  จ  า ย งบปร ะ ม า ณ 
เพื ่อประโยชนสวนตัว กลุ ม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

98.97 

I๑๑ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงิน 
ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๑๒ หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจ ัดจาง ที ่ เ อ้ือ
ประโยชนใหผู ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

98.97 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ 
การใชงบประมาณประจำป รอบ ๖ เดือน 

100.00 

O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O๑๙ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

O๒๐ ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O๒๑ สรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
รายเดือน 

100.00 

O๒๒ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
ประจำป 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ โดยภาพรวมทั้งหมด จะเห็นไดวาเจาหนาที่ในหนวยงาน มีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการใชจายงบประมาณ เปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคาเปนอยางดี แตยังมีการมองวา เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน 
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ของหนวยงาน หรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด มีผลคะแนนเทากับ ๙๖.92 คะแนน  
ซึ่งเห็นวาไดคะแนนนอยที่สุดจากทุกขอคำถาม ดังนั้น หนวยงานควรสรางการรับรูเกี ่ยวกับการใหขอมูล
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางแกผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหการดำเนินงานตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

4.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล คาคะแนน 
และขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับร ู ผ ู ม ีส วนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 
 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๑๔ ท  านได  ร ั บการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
จากผู บังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

98.98 

I๑๕ ผู บังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๑๖ ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.49 

I๑๗ ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำในสิ ่ง ท่ี 
ไมถูกตอง หรือมีความเสี ่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

100.00 

I1๘ การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 
ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.43 

I๒๗ ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 

O๒๕ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำป 

100.00 

O๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ โดยภาพรวมแลวทั้งหมด แสดงใหเห็นวา บุคลากรภายในหนวยงาน 

มีการประเมินการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาไปในแนวทางที่ดี เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
และการมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรใหปฏิบัติงานตาง ๆ มีความถูกตองและเหมาะสม รวมถึงไมมี 
การสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นั่นยิ่งทำใหเห็นวา
ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ของหนวยงาน ทำตัวเปนแบบอยางที่ดีในการกำกับดูแล และเฝาระวังการทุจริต 
โดยไมใชอำนาจแทรกแซงการดำเนินงาน ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลเอาไว 

4.๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน คาคะแนนและ 
ขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผู มีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I๒๕ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๒๖ มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน
สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

99.49 

I๒๘ หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ ้นในหนวยงาน 
ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงาน 
ท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๓๐ หากมีเจ าหนาท ี ่กระทำการทุจร ิต หนวยงาน 
ของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 

99.49 

แบบวัดการรับรูผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

สวนท่ี 1 : 92.22 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E1๕ หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 93.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

แบบตรวจการ เป  ด เผย
ขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 

O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๒๘ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 

O๒๙ ขอมูลเช ิงสถิต ิ เร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิซอบ 

100.00 
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เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O๓1 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

O๓๒ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิขอบประจำป 

100.00 

O๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๓๖ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการตำเนินการปองกัน
การทุจริตประจำป รอบ ๖ เดือน 

100.00 

O๓๘ รายงานผลการตำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

100.00 

O๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O๔๓ การคำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ เห็นไดวา เทศบาลเมืองแมโจ มีกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดดี หนวยงานควรรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุมละปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบเอาไว 

สำหรับ ชองทางการรองเรียนในกรณีที ่พบวามีเจาหนาที ่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต 
ตอหนาที่ เทศบาลเมืองแมโจไดจัดใหมีชองทางในการรองเรียนเรื่องดังกลาว แตอาจขาดการประชาสัมพันธ
หรือเปนเพียงการรับรูเพียงบุคคลบางกลุม ดังจะเห็นไดจากขอคำถามที่ E๑0 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 92.22 คะแนน ดังนั้น หนวยงานจะตองประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน 
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ ใหมากกวาเดิมเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดงาย  
และกลาท่ีจะรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็น 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
  ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 จ ัดทำคู ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานหรือ 
     การใหบริการที ่กำหนดผู รับผิดชอบขั้นตอน   
     และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคู ม ือ/ 
     แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี 
     ทราบ และย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร างระบบการ 
     ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา 
     ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย   
     รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ 
     การพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรม   
     และความสามารถ 

ทุกกอง/ฝาย     รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ  
     การใหบริการที ่กำหนดผู ร ับผิดชอบ 
     ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพร จ ัดทำข อม ูล/แนวทางการ 
     ปฏ ิบ ัต ิงานลงในช องทางการต ิดตอ   
     ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง 
     เช น เว ็บไซต บอรดประชาสัมพันธ  
     เปนตน 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรางกระบวนการ 
      ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร  
      เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ 
      ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัดเทศบาล 1.  จ ัดประช ุมเพ ื ่ อสร  างกระบวนการ  
     ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.  นำปญหา ขอเสนอแนะ ที่ไดแจงเวียน 
     ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 สงเสริมใหผู ร ับบริการและประชาชนทั่วไป 
      ม ีส วนร วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
      ให คำแนะนำในการพัฒนาและปร ับปรุง    
      คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

ทุกกอง/ฝาย 1. จ ัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจ 
      ในการบริการของหนวยงาน 
2. เพิ ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
     ข อเสนอแนะในช องทางการต ิดตอ 
     ทุกชนิด  

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให บร ิการและระบบ  
     E-Service 

 จ ัดทำช องทางการต ิดต อสอบถามข อมูล 
     ให ม ีล ักษณะเปนการส ื ่อสารสองทางและ 
     ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ 
     หรือผูรบับริการและพัฒนาระบบการใหบริการ 
     ประชาชน ผานระบบ Line Official เว็บไซต   
     เทศบาล รวมถึงการแนะนำ ติชม การใหบริการ  

งานประชาสัมพันธ 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ 
    ตอบสนองความตองการแกผู ท ี ่มาใช   
    บรกิาร  

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3 .  ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ 
     การประชาสัมพันธเผยแพร 
     ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 พ ั ฒน า ว ิ ธ ี ก า ร เ ข  า ถ ึ ง ช  อ งท า ง ในก า ร  
     ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ใ ห  ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ 
     มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
     ในการแก  ไข) และส ง เสร ิมให  เจ าหน า ท่ี 
     ที ่เกี ่ยวของมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู 
     เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

งานประชาสัมพันธ 1. ม ีการพัฒนาส ื ่อประชาสัมพันธ ผ าน 
     ช องทางออนไลน ในร ูปแบบต าง ๆ  
     ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและ 
     ทำใหขอมูลเปนปจจุบัน 
2. พ ัฒนาและอบรมเจ าหน าท ี ่ภายใน 
     หนวยงานในการจัดทำสื่อ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4.  กระบวนการกำก ับด ูแล 
     การใชทรัพยสินของราชการ 

 จัดทำคูมือข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม 
     ทร ัพย ส ินของทางราชการตามประเภท 
     งานตาง ๆ  ไวในคูมือหรือมาตรฐานในการ   
     ขออนุญาต ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
 มีการกำหนดแนวทางการกำกับดูแลตรวจสอบ  
      เพ ื ่อป องก ันม ิให ม ีการนำทร ัพย สินของ 
      ทางราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือ 
      พวกพอง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคูมือ ขั้นตอน และแนวทางในการ 
     ขอยืมทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือใหพนักงาน  
     เจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสรางความ  
   โปรงใสในการใชงบประมาณ     
   และการจัดซ้ือจัดจาง 

 ประชาสัมพันธสรางความรู ความเขาใจให 
      บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั ่วกัน  
      และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 
      ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
 จ ั ดทำรายงานผลการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ  างให  
      เปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 .จ ัดประช ุมช ี ้ แจงข อม ูลการใช จ  าย 
    งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา 
    พัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือ 
    จัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต 
    หนวยงาน หรือสื่อออนไลน  

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคมุ  
    ตรวจสอบการใชอำนาจและ 
    การบริหารงานบุคคล 

   ประชาส ัมพ ันธ บ ุคลากรให ทราบข อ มูล 
      ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น  ง ง า น  
      (Job description) และเกณฑการประเมินผล 
      การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเหน็  
      ของผูที ่เกี ่ยวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
      การปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาท่ี 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
     แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน  
     การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการ 
     แทนตำแหน  ง ว  า ง  ก า รปร ั บปรุ ง  
     การกำหนดตำแหน  ง  การทบทวน 
     ภ า ร ก ิ จ  ร ว มถ ึ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม 
     แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ 
     การส งบ ุคลากรเข าร ับการอบรม/ 
     ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ 
    ปฏ ิบ ัต ิงานรายบุคคลที ่ เช ื ่อมโยงกับ 
    ผลการปฏิบัติงานขององคกร 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6.  กระบวนการควบคุม  
     ตรวจสอบการใชอำนาจ  
     และการบริหารงานบุคคล 

  3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล 
    รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑ 
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

7. กลไกและมาตรการในการ 
    แกไขและปองกันการทุจริต 
    ภายในหนวยงาน 

 จัดทำมาตรฐานการปองกันและมีระบบ 
     การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
     อยางชัดเจน และเปดเผย รวมท้ังนำผลการ 
     ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
 จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน  
      และสอดคลองตามความตองการ 
 

งานนิติการ  
+  

งานยุทธศาสตร
และแผนงาน 

1. ทำการวิเคราะหและประมินความเสี่ยง 
    การทุจริต พรอมกำหนดมาตรการ 
    ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
    พรอมเผยแพรใหบุคลากรภายใน 
    รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุง 
    การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
      การทุจริตประจำป 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

1. ทำการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต 
2. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
    ความเสี่ยงการทุจริต 
3. เผยแพรใหพนักงานเจาหนาท่ีรบัทราบ 
    และดำเนินการตามมาตรการดำเนินการ  
    จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
    แกไขและปองกันกรทุจริต 
    ภายในหนวยงาน 

 จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ 
      ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

งานการเจาหนาท่ี 1. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
2. จัดโครงการอบรมจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

  จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ 
      ดานความโปรงใสของเจาหนาท่ีรัฐ 

งานนิติการ 1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift  
    Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
2. การสรางวัฒนธรรมองคกร No Gift  
    Policy 
3. มีการอบรมเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
    ในการปองกันแกไขการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 


